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1. Zatozenia strategii

Niniejszy dokument zawiera informacje i tresci odnoszace sie do strategii komunikacji, promogji
i strategii marketingowej. Zgodnie z definicjg strategia medialna jest zbiorem zaplanowanych
dziatan, ktérych celem jest dotarcie z produktem lub ustuga do okreslonej grupy docelowe;.
W jej realizacji kluczowe jest przygotowanie odpowiedniej informacji i dystrybucja jej poprzez
okreSlone media.

Strategia medialna Instytutu Uprawy Nawozenia i Gleboznawstwa — Panstwowego Instytutu Ba-
dawczego na lata 2024-2030 jest kontynuacja Strategii medialnej Instytutu Uprawy Nawozenia
i Gleboznawstwa — Pafstwowego Instytutu Badawczego na lata 2018-2023.

Wszystkie dziatania zaplanowane w Strategii sq ukierunkowane na osiagniecie gtéwnego celu,
jakim jest zainteresowanie szerokiego kregu odbiorcéw polskich i zagranicznych ofertg Instytu-
tu oraz wzmocnienie jego marki jako wiodacej w kraju jednostki naukowo-badawczej. Potwier-
dzeniem rangi Instytutu jest kompleksowa ocena dziatalnosci naukowej i badawczo-rozwojowej
za lata 2017-2021, w ramach ktérej IUNG-PIB uzyskat kategorie naukowa A w dziedzinie nauki
rolnicze, dyscyplinie rolnictwo i ogrodnictwo.

Horyzont czasowy niniejszej Strategii to 5 lat (2024-2030). W trakcie jej realizacji planuje sie jej
monitorowanie i sporzadzanie rocznych plandéw operacyjnych, okreslajacych zadania w obsza-
rze komunikacji i promocji. Przed uptywem kofcowego terminu jej obowigzywania Strategia
zostanie poddana aktualizacji.

Istotny wptyw na realizacje Strategii medialnej Instytutu Uprawy Nawozenia i Gleboznawstwa —
Panstwowego Instytutu Badawczego na lata 2018-2023 miata pandemia COVID-19. Masowe
zachorowania, lockdown i praca zdalna diametralnie zmienity sposéb funkcjonowania wiekszo-
Sci Instytucji, w tym IUNG-PIB. Pandemia wymusita zmiane form kontaktu miedzy ludzmi oraz
uksztattowanie sie nowych modeli pracy. Pomimo trudnej sytuacji, sukcesywnie wdrazano zato-
zenia Strategii. Prowadzono aktualizacje strony internetowej, platformy ,Nauka praktyce rolni-
czej”. Uruchomiono platforme BioEcon utworzong w ramach projektu ,,Nowe strategie dla bio-
gospodarki w Polsce”. W celu wzmocnienia pozycji czasopisma ,,Polish Journal of Agronomy”,
rozpoczeto publikowanie artykutéw w modelu open volume. Promowano Instytut na konferen-
cjach, sympozjach, webinariach, poprzez uczestnictwo w wydarzeniach branzy rolniczej oraz
przy okazji realizacji licznych projektdw.
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W celu aktualizacji Strategii zdefiniowano przedstawione ponizej pytania:

® Jak ksztattuja sie i w jakim kierunku moga zmieniac sie potrzeby potencjalnych odbiorcéw
ustug Instytutu?

® Jakie grupy odbiorcéw moga by¢ zainteresowane oferta IUNG-PIB?

® Jakie zasoby sg konieczne do zaspokojenia potrzeb grup docelowych?

® 73 pomoca jakich narzedzi i w jaki sposdb potencjalni interesariusze poszukuja informacji na
temat oferty Instytutu?

B 73 pomoca jakich narzedzii w jaki sposéb Instytut moze informowacd potencjalnych odbior-
cOw o swojej ofercie?

W oparciu o uzyskane odpowiedzi okreslono podstawowe wyzwania stojace przed Instytutem.
Przyjeto zatozenie, ze przedmiotem marketingu IUNG-PIB sg ustugi badawczo-naukowe, a takze
prace eksperckie i opiniotwoércze, realizowane w ramach dziatalnosci statutowej, dotacji celowej,
projektéw badawczych realizowanych ze srodkéw krajowych i zagranicznych oraz dziatalnosci
komercyjnej. W ofercie jednostki znajduje sie rowniez wykonywanie analiz laboratoryjnych, pro-
wadzenie doSwiadczen wegetacyjnych, badanie przydatnosci do produkgji rolniczej preparatéw.
Waznym elementem oferty jest produkcja roslinna i zwierzeca oraz prace doswiadczalno-wdro-
zeniowe prowadzone w Rolniczych Zaktadach Doswiadczalnych.

Dziatania zaplanowane w Strategii maja na celu poprawe komunikacji z odbiorcami ustug $wiad-
czonych przez IUNG-PIB oraz zwiekszenie skutecznos$ci promocji oferty Instytutu.

2. Diagnoza SWOT
2.1. Zasoby i potencjat Instytutu

2 Zasoby ludzkie - HR Excellence in Research

Mocna strong Instytutu jest kadra. Gwarancjg jej wysokiej jakosci jest funkcjonujaca w IUNG-PIB
Polityka otwartej, przejrzystej i opartej na kwalifikacjach proceséw rekrutacji pracownikéw na-
ukowych (OTM-R) oraz Plan rownosci ptci dla Instytutu Uprawy Nawozenia i Gleboznawstwa
- Panstwowego Instytutu Badawczego na lata 2022-2031, ktérego celem jest stworzenie kom-
fortowego miejsca pracy dla wszystkich pracownikéw, umozliwiajagcego rozwoéj naukowy z po-
szanowaniem zasad rownosci, przekonan, orientacji seksualnej itp. (http://hr.iung.pulawy.pl/
doc/pl/hrs4r_2021_pl.pdf, https://www.iung.pl/wp-content/uploads/2021/12/GEP_PL.pdf).



http://hr.iung.pulawy.pl/doc/pl/hrs4r_2021_pl.pdf
http://hr.iung.pulawy.pl/doc/pl/hrs4r_2021_pl.pdf
https://www.iung.pl/wp-content/uploads/2021/12/GEP_PL.pdf
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Dokumenty te zawieraja zestaw dziatar majacych na celu doskonalenie Instytutu w tym za-
kresie. Wdrozenie Europejskiej Karty Naukowca oraz Kodeksu postepowania przy rekrutacji
pracownikéw naukowych zwieksza rozpoznawalnos¢ jednostki, jej identyfikowalnos¢. Przy-
znane przez KE, w 2016 roku wyréznienie HR Excellence in Research jest potwierdzeniem, ze
Instytut oferuje przyjazne Srodowisko pracy naukowej, a obowigzujace zasady rekrutacji sa
w petni transparentne. Dziatania podejmowane w obszarze HR stymuluja korzystne warunki
pracy dla naukowcdw oraz sprawiaja, ze jednostka jest bardziej atrakcyjna dla oséb poszuku-
jacych nowych pracodawcéw. Wysokie kwalifikacje, duza aktywnos$¢, zaangazowanie kadry
IUNG-PIB oraz odpowiadajacy europejskim standardom poziom prowadzonych prac badaw-
czych i rozwojowych przyczynity sie do uzyskania przez Instytut pozycji liczacego sie w $ro-
dowisku krajowym i miedzynarodowym osrodka naukowego oraz wiarygodnego partnera dla
Srodowiska gospodarczego.

< Infrastruktura

Szybki rozwdj infrastruktury technicznej i aparaturowej, niezbednej do prowadzenia nowo-
czesnych badan, obliguje IUNG-PIB do ciggtego unowoczesniania i modernizacji swoich zaso-
béw. Instytut posiada nowoczesng infrastrukture badawcza. Jej gtownym filarem jest Inno-
wacyjno-Naukowe Centrum Badan Rolniczych w Putawach i znajdujace sie w nim nowoczesne
Gtéwne Laboratorium Analiz Chemicznych. Wyposazone w najnowszg aparature naukowo-ba-
dawcza umozliwia rozszerzanie zakresu badan, a co za tym idzie zwieksza atrakcyjnos¢ oferty
IUNG-PIB. Ponadto Instytut dysponuje infrastruktura i zaawansowanym oprzyrzadowaniem
do prowadzenia doswiadczen wegetacyjnych, na ktére sktadajg sie m.in. fitotrony, specjali-
styczne szklarnie, hala wegetacyjna, aparatura do pomiaréw i monitorowania doswiadczen
polowych. Kompleksowe informacje o bazie infrastruktury badawczej IUNG-PIB znajduja sie
na stronie gtéwnej w zaktadce Badania Naukowe pod linkiem: https: /www.iung.pl/baza-in-
frastruktury-badawczej/.

Prowadzenie dziatalnos$ci dydaktyczno-szkoleniowej i organizacje konferencji umozliwiaja sale
konferencyjne zlokalizowane w obiektach Instytutu przy al. Krélewskiej, ul. Krancowej i Czarto-
ryskich. Przestrzen konferencyjna jest przestronna i wyposazona w sprzet audiowizualny oraz
niezbedne akcesoria konferencyjne.

Istotna role we wzmocnieniu pozycji IUNG-PIB odgrywa budowany przez Instytut Satelitarny
System Monitoringu Rolniczej Przestrzeni Produkcyjnej, obejmujacy m.in. stworzenie Centrum
Geomatyki w Rolnictwie. Centrum rozszerzy rozwijane dotychczas narzedzia analityczne (GIS)
w zakresie waloryzacji, oceny proceséw degradacji i modelowania zjawisk zwigzanych z dziatal-
noscia rolniczg na obszarach wiejskich o zdalne metody pozyskiwania danych.


http://m.in
http://www.iung.pl/baza-infrastruktury-badawczej/
http://www.iung.pl/baza-infrastruktury-badawczej/
http://m.in
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Celem Centrum jest gromadzenie, integrowanie, przetwarzanie i analizowanie danych w uje-
ciu przestrzennym, w odniesieniu do informacji o Srodowisku glebowym, uzytkowaniu gruntéw
oraz informacji o produkgji rolnej i rozwoju obszaréw wiejskich na potrzeby polityki rolnej, do-
radztwa rolniczego, ochrony srodowiska i przeciwdziatanie zmianom klimatycznym. Centrum
bedzie odpowiedzialne za aktualizacje danych rolniczych i srodowiskowych oraz ich weryfikacje.

W ostatnim czasie wzrdst takze potencjat do nawigzywania wspdtpracy z innymi jednostkami na-
ukowymi oraz przedsiebiorcami, co stworzyto warunki do wzmozenia aktywnosci w aplikowaniu
o $rodki finansowe w miedzynarodowych i krajowych konkursach projektowych.

< Finansowanie

Sytuacja Instytutu jest stabilna. Umozliwia prowadzenie dziatalnosci biezacej oraz inwestowa-
nie w rozwdj Instytutu. Na zasoby finansowe sktadaja sie gtéwnie srodki budzetowe (subwencja
na utrzymanie potencjatu badawczego i dotacja celowa), srodki na realizacje projektéw (pro-
jekty krajowe i unijne) oraz srodki pochodzace z komercyjnej dziatalnosci ustugowej i produk-
cyjnej. Gtéwnym sktadnikiem kosztéw operacyjnych dziatalnosci Instytutu s wynagrodzenia
oraz koszty zuzycia materiatéw i energii. Koszty te wykazuja z roku na roku tendencje rosnaca
i to powoduje konieczno$¢ poszukiwania stale nowych zrédet finansowania dziatalnosci na-
ukowo-badawczej.

Poziom Srodkéw pienieznych zapewnia ptynnos¢ i umozliwia terminowe regulowanie zobowia-
zan. IUNG-PIB bezustannie podejmuje starania w zakresie zwiekszenia w przychodach udziatu
Srodkéw zewnetrznych pochodzacych miedzy innymi z projektéw naukowych czy dziatalnosci
komercyjnej.

2 Wspotpraca

Instytut od wielu lat uczestniczy w projektach europejskich, wsréd ktorych wymienié nalezy:
® 5. Program Ramowy Unii Europejskiej (3 projekty, w tym 1 koordynacja),

® 6. Program Ramowy Unii Europejskiej (6 projektow),

® 7. Program Ramowy Unii Europejskiej (12 projektéw, w tym 1 koordynacja),
® Program Horyzont 2020 (11 projektéw, w tym 1 koordynacja),

® BBl JU (1 projekt),

® Program Horyzont Europa (16 projektéw, w tym 1 koordynacja),

® |nterreg Central Europe (3 projekty),

® |nterreg Baltic Sea Region (1 projekt).
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0d 01.10.2019 do 31.03.2023 roku Instytut petnit funkcje koordynatora projektu BIOEASTsUP
,Wsparcie rozwoju zréwnowazonej biogospodarki o obiegu zamknietym w krajach Europy Cen-
tralnej i Wschodniej”, realizowanego w ramach Programu Horyzont 2020. Projekt BIOEASTsUP
wspierat inicjatywe BIOEAST w realizacji jej misji do roku 2030 oraz tworzeniu Planu Dziatania
na rzecz przemian Europy Srodkowej i Wschodniej (CEE) w zakresie biogospodarki. W realizacje
projektu zaangazowanych byto 21 partneréw.

0d 01.12.2022 roku Instytut jest koordynatorem projektu NBSoil ,Rozwigzania oparte na na-
turze w gospodarowaniu glebami” finansowanego ze srodkéw Programu Horyzont Europa.
Jego nadrzednym celem jest zaprojektowanie atrakcyjnego i réznorodnego programu naucza-
nia, ktéry umozliwi doradcom glebowym wdrozenie wizji zdrowia gleby poprzez wprowadza-
nie praktyk opartych na naturze (NBS — Nature Based Solutions). W realizacje projektu zaanga-
zowanych jest 16 Partneréw.

Instytut realizuje tez strategiczne zadania powierzone przez Ministerstwo Rolnictwa i Rozwo-
ju Wsi.

2 Dziatalnosé naukowa

Dziatalno$¢ naukowo-badawcza IUNG-PIB jest realizowana w ramach badan statutowych, projek-
téw badawczych i badawczo-rozwojowych finansowanych ze Zzrédet krajowych i miedzynarodo-
wych oraz programéw wieloletnich i dotacji celowej MRIRW. Instytut realizuje badania w warunkach
laboratoryjnych, szklarniowych, w halach wegetacyjnych, na poletkach doswiadczalnych oraz na
polach zlokalizowanych w Rolniczych Zaktadach Doswiadczalnych oraz u rolnikéw indywidualnych.

Prowadzi dziatalnos¢ naukowo-badawcza, ekspercka, edukacyjng oraz komercyjna
i komercjalizacyjna.

W ocenie dziatalnosci naukowej i badawczo-rozwojowej jednostek naukowych, decyzja Minister-
stwa Edukacji i Nauki, z dnia 14 lipca 2022 roku, Instytut otrzymat kategorie naukowa A w dys-
cyplinie rolnictwo i ogrodnictwo. Przy ocenie, zgodnie z art. 267 ust.1 ustawy, brano pod uwa-
ge nastepujace kryteria:

® poziom naukowy lub artystyczny prowadzonej dziatalnosci naukowej,

® efekty finansowe badan naukowych i prac rozwojowych,

= wptyw dziatalno$ci naukowej na funkcjonowanie spoteczenstwa i gospodarke.
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2 Rolnicze Zaktady Doswiadczalne

Integralng czescig Instytutu sa Rolnicze Zaktady Doswiadczalne (RZD). Aktualnie funkcjo-
nuje 11 RZD, w tym 2 przekazane w dzierzawe oraz jeden dziatajacy w formie spotki prawa
handlowego. Zaktady sg zlokalizowane w réznych regionach kraju. RZD prowadzg dziatal-
no$¢ gospodarcza w okreslonych warunkach organizacyjno-ekonomicznych i siedliskowych,
zgodnie z postepem nauki rolniczej w zakresie technologii i ekonomiki produkcji rolnicze;j.
Zajmuja sie doSwiadczeniami polowymi, pracami adaptacyjno-wdrozeniowymi. Testujg nowe
technologie i innowacyjne rozwigzania. Petnig role osrodkdw wdrazajacych zasady dobrej
praktyki rolniczej i upowszechniajacych osiagniecia nauki rolniczej. Istotnym elementem ich
dziatalnosci jest wspdtpraca z osrodkami doradztwa rolniczego, rolnikami, organizacjami
branzowymi, samorzadami. Rolnicze Zaktady Doswiadczalne sa nie tylko ,poligonem” wdro-
zeniowym Instytutu, miejscem, gdzie nauka spotyka sie z praktyka, ale réwniez integralna
czescia i wizytéwka IUNG-PIB.

2.2. Oferta IUNG-PIB

Petna oferta IUNG-PIB jest dostepna na stronie: https://www.iung.pl/. Informacje tam zawar-
te daja obszerny obraz zakresu dziatalnosci Instytutu, funkcjonowania zaktadéw naukowych,
dziatéw wspomagania i RZD znajdujacych sie w strukturze IUNG-PIB. Na stronie oprdcz stan-
dardowych zaktadek jak INFORMACJE czy AKTUALNOSCI, w zaktadce OFERTA (https:/www.
iung.pl/informacje/oferta/) znajduja sie informacje na temat badania i opiniowania nawozow,
dziatan edukacyjnych, Ekologicznego Doswiadczalnictwa Odmianowego, programoéw dorad-
czych, komputerowych, prowadzonych prac kartograficznych, oferta nasion tytoniu, wydawni-
cza oraz oferta badan realizowanych przez poszczegélne zaktady i Gtéwne Laboratorium Analiz
Chemicznych. Z kolei zaktadka BADANIA NAUKOWE (https://www.iung.pl/badania-naukowe/
projekty badawcze/#) zawiera informacje dotyczace m.in. dotacji celowych, programoéw wie-
loletnich, projektéw badawczych, ekspertyz oraz bazy infrastruktury badawczej. Istotnym zré-
dtem dla interesariuszy sa:

podstrona Dotacji Celowej https://www.iung.pl/dotacja-celowa-2024/

Dobre Praktyki Rolnicze — serwis dotyczacy racjonalnego nawozenia, https://dpr.iung.pl/
System Monitoringu Suszy Rolniczej https://susza.iung.pulawy.pl/

Ekologiczne Doradztwo Odmianowe https://www.iung.pl/ekologiczne-doswiadczalnic
two-odmianowe/

® Platforma Biogospodarki https://platforma.biogospodarka.iung.pl/
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Informacji o ofercie Instytutu dostarczajg strony projektéw oraz podstrony poszczegélnych za-
ktaddéw naukowych i RZD.

Wymienione narzedzia utatwiaja dostep do wiedzy i informacji o zasobach i ofercie IUNG-PIB. Na
stronie internetowej znajduja sie réwniez informacje o szkoleniach, w tym szkoleniach online oraz
innych wydarzeniach realizowanych w ramach np. Dni Otwartych Drzwi, Lubelskiego Festiwalu
Nauki, Dnia Kukurydzy i Sorga. Oferta wydawnicza jest dostepna w zaktadce WYDAWNICTWA
oraz za posrednictwem e-sklepu (https: //esklep.iung.pl). Zgodnie z obowigzujacg polityka wy-
dawniczg wiekszos$¢ publikacji jest dostepna w formie elektronicznej, do pobrania bezptatnie.

Polityka komunikacji realizowana za pomocg Internetu opiera sie na:

B stronie internetowej IUNG-PIB: www.iung.pulawy.pl, ktéra jest gtéwnym narzedziem komu-
nikacji elektronicznej,

® stronach www przynaleznych poszczegdlnym zaktadom i jednostkom znajdujacym sie w struk-
turach IUNG-PIB,

® profilach i kontach w mediach spotecznosciowych:

https://www.facebook.com/iungpib/

https://twitter.com/iung_pib

https://pl.linkedin.com/company/iung

https://www.youtube.com/channel/UCiR_jhpJP6XFJJUUuXk5UFg

komunikatorze Messenger platformy FB dla strony www [UNG

Powyzsze narzedzia w znacznym stopniu utatwiajg dostep do wiedzy i informacji, znajdujacych
sie w zasobach IUNG-PIB. Podobnie sytuacja wyglada w zakresie kontaktu z odpowiednimi oso-
bami w poszczegdlnych jednostkach organizacyjnych Instytutu w zakresie wspdtpracy czy sko-
rzystania z oferowanych produktéw czy ustug.

3. Analiza SWOT

Analiza SWOT stuzy do porzadkowania i analizy informacji. Jest stosowana jako uniwersalne
narzedzie pierwszego etapu analizy strategicznej, pozwalajace na wykorzystanie zgroma-
dzonych informacji do opracowania strategii dziatania opartej na silnych stronach i szansach,
przy jednoczesnym ograniczaniu lub eliminowaniu stabych stron i zagrozen. W poszczegdl-
nych kategoriach przedstawiono czynniki, ktére odnosza sie do obszaru ktérego dotyczy
niniejsza strategia.
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Analiza SWOT

Mocne strony:

Szanse:

= ponad 70-letnie doSwiadczenie warunku- m szeroka sie¢ kontaktéw naukowych dzieki
jace marke Instytutu jako autorytetu i jed- realizowanym projektom,
nostki opiniotworczej, niski Sredni wiek pracownikéw naukowych,
= wzakresie rolnictwa, gleboznawstwa, ochrony obszary badawcze o znaczeniu globalnym,
gleb, wptywu rolnictwa na srodowisko i zmiany zapotrzebowanie na nowoczesne innowa-
klimatu, oceny Wspélnej Polityki Rolnej, cyjne technologie w obszarze biogospodar-
m  wysoka ocena dziatalnosci naukowej (kat. A), ki, rolnictwa precyzyjnego, geomatyki.
m doswiadczenie w realizacji projektéw ze
Srodkow krajowych i zagranicznych,
kompetencje, doswiadczona kadra naukowa
stabilna sytuacja finansowa,
nowoczesna infrastruktura laboratoryjna
i aparatura badawcza.
Stabe strony: Zagrozenia:
m nie zachecajaca przedsiebiorcéw ograniczo- m zwiekszenie aktywnosci podmiotéw konku-

na oferta rozwiazan gotowych do wdroze-
nia lub z bliska perspektywa wdrozenia,
niesatysfakcjonujace wynagrodzenia czesci
pracownikow,

niewystarczajaca wspotpraca z biznesem,
wysokie koszty wykonywania ustug,
obcigzenie kosztami statymi utrzymania
obiektéw w tym Osady Patacowej,
niewystarczajaca komunikacja wewnetrzna,
rozproszona lokalizacja obiektéw Instytutu.

4. Cele i wskazniki

rencyjnych w obszarze dziatalnosci IUNG-PIB,
konkurencja ze strony sektora prywatnego
wyspecjalizowanego,

w zakresie nowoczesnego rolnictwa,
ryzyko niekorzystnych zmian kadrowych,
brak atrakcyjnej oferty dla naukowcow

Z zagranicy,

ograniczona wspoétpraca z przemystem.

Na podstawie uproszczonej analizy SWOT mozna stwierdzi¢, ze w obszarze dziatalnosci IUNG-
-PIB istnieje znaczacy potencjat rozwojowy. Jednym z warunkéw sprawnego funkcjonowania
nowoczesnej jednostki sa jasno postawione cele na poziomie catej organizacji, komérek organi-
zacyjnych i poszczegdblnych pracownikdéw. Uwzgledniajac wnioski wynikajace z diagnozy i analizy
SWOT nalezy przyja¢ nastepujace cele
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Cel 1.
Usprawnienie komunikacji wewnetrznej Insty-
tutu, uwrazliwienie pracownikéw na koniecz-
nos¢ intensyfikacji dziatan marketingowych
i promogji jednostki (zintensyfikowanie pu-
blikowania informacji o sukcesach i aktywno-
Sciach jednostki na stronie internetowej oraz
w mediach spotecznosciowych, uzywanie logo-
typéw (zgodnie z obowiazujacymi regulacjami).

Cel 3.
Umacnianie pozycji jednostki na arenie krajo-
wej i miedzynarodowej, wzmocnienie pozy-
¢ji w zakresie potencjatu eksperckiego i opi-
niotwaérczego.

Przyktadowe mierniki realizacji celéw:
liczba odwiedzajacych strony internetowe IUNG-PIB, profile w mediach spotecznosciowych,
liczba aktywnych uzytkownikéw profilu IUNG-PIB w mediach spotecznosciowych,

liczba odbiorcéw ustug,

liczba dostarczonych ustug,
wartos¢ dostarczonych ustug,
liczba realizowanych projektow,

Cel 2.
Budowa repozytorium cyfrowego gromadza-
cego, przechowujacego i udostepniajacego
dane badawcze i dorobek naukowy pracowni-
kéw Instytutu.

Cel 4.

Poszerzenie oferty komercyjnej oraz budowa-
nie jak najlepszych relacji z odbiorcami efek-
téw prac Instytutu ze szczegdlnym uwzgled-

nieniem $rodowisk zwigzanych z rolnictwem,
administracja, biznesem jak réwniez ogétem
spoteczenstwa.

Strategia medialna IUNG-PIB w Putawach na lata 2024-2030

liczba projektdéw wtasnych oraz projektéw w konsorcjach, w ktorych partnerem jest IUNG-PIB,

wartos¢ realizowanych projektow,

liczba oséb odwiedzajacych anglojezyczng wersje strony internetowej Instytutu,
liczba publikacji z udziatem pracownikéw IUNG-PIB w tym publikowanych w jezyku obcym,
liczba pobran publikacji przez uzytkownikéw posiadajacych IP spoza IUNG-PIB,
liczba 0séb odwiedzajacych strone repozytorium cyfrowego (po udostepnieniu strony repo-

zytorium w Internecie).
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5. Potencjalni odbiorcy efektow dziatalnosci Instytutu

Interesariuszy oferty IUNG-PIB mozna podzieli¢ na nastepujace grupy:

INTERESARIUSZE/ODBIORCY ‘

TYP PRAC BADAWCZYCH

Rolnicy

szkolenia, rekomendacje, instrukcje upowszechnieniowe,
systemy wspomagania decyzji, Srodki produkgji (m.in.
materiat siewny z RZD, szczepionki makrobiologiczne,
sadzonki chmielu, nasiona tytoniu)

Komisja Europejska i inne instytucje UE

ekspertyzy, analizy, bazy danych i inne opracowania

Administracja réznych szczebli od
centralnej (gtéwnie Ministerstwo
Rolnictwa i Rozwoju WSsi oraz
Ministerstwo Klimatu i Srodowiska),
wojewddzkiej, powiatowej i gminnej

ekspertyzy, analizy, bazy danych iinne opracowania

Jednostki naukowe

wymiana informacji i doswiadczenia, wspotpraca

jako partner w projektach i programach badawczych
doswiadczenia laboratoryjne, doSwiadczenia i badania
polowe np. dotyczace srodkéw ochrony roslin, ptodéw
rolnych ekspertyzy, opinie, zalecenia niezbedne

w konstruowaniu i wdrazaniu polityk i prawa w réznych
obszarach zwigzanych z dziatalno$cia Instytutu

Wojewddzkie o$rodki doradztwa
rolniczego, Centrum Doradztwa
Rolniczego, izby rolnicze

szkolenia, rekomendacje, instrukcje upowszechnieniowe,
demonstracje polowe

Szkoty érednie, wyzsze, inne jednostki
edukacyjne

wiedza z zakresu nauk rolniczych, szkolenia, wyktady dla
uczniow

Przedsiebiorcy

ekspertyzy, badania laboratoryjne, doSwiadczenia i badania
polowe np. dotyczace srodkéw ochrony roélin, ptodéw
rolnych, opinie

Samorzad regionalny i lokalny

ekspertyzy, dane, analizy

Organizacje pozarzadowe oraz
odbiorcy indywidualni — specjalisci

z réznych dziedzin, studenci studiéw
podyplomowych

dane, analizy, szkolenia
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Wymienione wyzej grupy to bezposredni odbiorcy prac badawczych prowadzonych w Instytucie.
Istnieje jednak grupa, do ktoérej zaliczy¢ mozna dziennikarzy, uzytkownikéw mediéw spoteczno-
Sciowych oraz przedstawicieli Srodowisk opiniotwérczych, majaca réwniez duze znaczenia dla bu-
dowania wizerunku Instytutu, wobec ktérej nalezy wypracowac schematy odpowiednich dziatan.

Wszystkie dziatania w obszarze komunikacji maja na celu poszerzanie kregu zainteresowa-
nych i zwiekszenie ilosci odbiorcéw, w szczegdlnosci: rolnikdw, przedsiebiorcéw, samorzadoéw
i administracji.

6. Narzedzia marketingowe mozliwe do zastosowania
przez IUNG-PIB

W zwigzku z tym, ze realizacje zatozen Strategii na lata 2018-2023 utrudnita pandemia
i zwigzane z nig liczne obostrzenia oraz zmiany w systemie pracy, dziatania wskazane
do realizacji w wymienionym dokumencie bedg kontynuowane w Strategii na lata 2024-
2030. Okres pandemii uswiadomit jak wazne jest przechowywanie, przesytanie oraz tworzenie
danych w formie cyfrowej. Praca zdalna rozpowszechnita i rozwineta rozwigzania komunikacyjne,
ktére daja nowe technologie. Dziaty komunikacji, w obliczu kryzysu, musiaty opracowac nowe
schematy dziatania, dostosowane do zaistniatych warunkdéw. Wdrozone w czasie pandemii nowe
rozwigzania (np. webinary, spotkania on-line) z uwagi na ich zalety moga by¢ stosowane obecnie.

W okresie obowigzywania Strategii na lata 2024-2030 dziatania IUNG-PIB skupione
beda na promocji poprzez efektywne kosztowo kanaty komunikagji.

Do promowania Instytutu i wzmacniania jego pozycji na rynku krajowym i zagranicznym zostang

wykorzystane nastepujgce narzedzia:

B strona internetowa bedaca podstawg obecnych dziatar e-marketingu, zapewnia petng kon-
trole nad publikowanymi tresciami, jest réwniez doskonatym nosnikiem dla innych narzedzi,
z ktorych nie jesteSmy w stanie bez niej wykorzystac;

® media spotecznosciowe: serwisy (np. Facebook, Instagram, TikTok, LinkedIn), blogi (np. Twitter),
komunikatory internetowe (np. Messenger), serwisy z rozmaitymi tresciami (np. YouTube, Vi-
meo) wykorzystywane ze wzgledu na swoja popularnosé, umozliwiajace budowanie wtasnej
spotecznosci. Jest to jedno z najskuteczniejszych narzedzi marketingowych;

® SEO - pozycjonowanie w wyszukiwarce; jednym z warunkéw zapewniajacych efektywne wy-
korzystanie tego narzedzia jest zamieszczanie na stronie tresci o odpowiedniej jakosci, przy-
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noszace wartos¢ naszym odbiorcom, a w efekcie zwiekszenie liczby odwiedzajacych strone
internetowe;j;

e-mail marketing, budowanie bazy odbiorcéw, do ktérych wysytane beda spersonalizowane
tresci dotyczace oferty Instytutu, m. in. newsletteréw;

sponsorowane artykuty, audycje radiowe, telewizyjne, reklama radiowa i telewizyjna, video
marketing, reklama zewnetrzna, gadzety i foldery informacyjne (finansowane gtéwnie w ra-
mach projektéw realizowanych przez Instytut);

konferencje, warsztaty, webinary pozwalajace na dotarcie do okreslonej grupy odbiorcéw za-
interesowanych oferta Instytutu;

public relations — podejmowanie dziatan, ktére maja budowad pozytywny wizerunek marki
w mediach; informowanie mediéw o aktywnosciach moggacych przyciaggnac¢ zainteresowanie
dziennikarzy, ale takze dbanie o odpowiednie relacje z nimi, by nasze komunikaty miaty pra-
wo zaistniec¢ i dotrze¢ do naszej grupy docelowej, kreowanie wizerunku Instytutu jako lidera
nowoczesnych technologii i transferu wiedzy przydatnej dla praktyki;

event marketing — wykorzystanie réznych wydarzen do promocji marki Instytutu.

Oprécz powyzej wskazanych narzedzi istotnymi elementami promocyjnymi uzywanymi przez
naukowcdw i tworzacymi wizerunek marki Instytutu s wystapienia publiczne, wywiady i udziat
w konferencjach, dlatego wazne jest zachecanie naukowcdéw do prezentacji swojego potencja-
tu i udziatu w tego typu aktywnosciach.

Poszczegdlne narzedzia wykorzystywane w komunikacji i promocji bedq dostosowane do kon-
kretnych odbiorcéw oraz rodzaju komunikatu.

1.

7.

Dziatania planowane do realizacji

1 Strona internetowa

Rekomendacje:
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poprawa UX czyli User Experience, dbanie o to, aby nasz produkt wzbudzat pozytywne od-
czucia w ludziach, ktérzy z niego korzystaja, poprawa interfejsu na przyjazny dla uzytkownika,
pozwalajacy na tatwe zarzadzanie kontaktami i treSciami zawartymi na stronie internetowej;
prezentacja ekspertéw (naukowcdw) —informacja o ekspertach w poszczegdlnych obszarach,
o ich dokonaniach i polach zainteresowania; mogg to by¢ wybrani naukowcy, ktérzy maja juz
dodwiadczenie albo deklaruja che¢ wspoétpracy z biznesem, samorzadami czy innymi
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podmiotami zainteresowanymi ofertg Instytutu. Personalizowanie informacji wzbu-
dza wieksze zaufanie odbiorcéw isktania do zainteresowania i kontaktu;
organizacja spotkan z ekspertami/naukowcami w formule np. webinariéw, umozliwi nie tyl-
ko zadawanie konkretnych pytan przez zainteresowane osoby, ale tez przyczyni¢ sie moze
do nawigzywania kontaktéw;

opis historii sukcesu na stronie internetowej, wptywa na zwiekszenie wiarygodnosci insty-
tucji, istotnej z uwagi na statg potrzebe budowania pozytywnego wizerunku Instytutu jako
partnera w projektach naukowo-badawczych i biznesie;

publikacja badan, informacja na temat prowadzonych prac badawczo rozwojowych;
publikowanie danych, zestawien, ktére mogg by¢ istotne zaréwno dla administracji,
jak idla biznesu, np. w formie infografiki;

dostosowanie strony do aktualnych systeméw operacyjnych urzadzen mobilnych;
aktualizacja tredci zawartych na stronie (sukcesywnie, zgodnie z zachodzacymi zmianami szcze-
gblnie w zakresie kontaktéw, BIP, oferty);

na wiodgacej stronie nalezy umiesci¢ kluczowe, wazne dla grup docelowych oferty
w specjalniededykowanejzaktadce;

unikanie obszernych, przetadowanych fachowga terminologia opiséw, wprowadza-
nie infografiki;

prowadzenie Ksiegarni Internetowej Wydawnictwa IUNG-PIB, promowanie oferty poprzez
Newsletter Wydawnictw IUNG (2 numery rocznie);

aktualizacja anglojezycznej wersji strony internetowej, ktéra jest wizytéwka IUNG-PIB
na arenie miedzynarodowej;

stworzenie i umieszczenie na stronie gtéwnej formularza dla podmiotéw zainteresowa-
nych uzyskaniem patronatu Instytutu w celu utatwienia kontaktu i usprawnienia procesu
komunikacji.

Nalezy rozwazyc¢ kwestie funkcjonowania osobnych stron Zaktaddéw (ma je tylko czes¢,
konieczne jest ujednolicenie formy itresci).

7.2. Promocja publikacji naukowych wydawanych
przez IUNG-PIB

Jednym z podstawowych produktéw IUNG-PIB jest wiedza dystrybuowana poprzez
publikacje naukowe. W zwiazku z tym nalezy dbac o jakos$¢ oraz zainteresowanie ofer-
ta wydawnicza jak najszerszego grona odbiorcéw. Nalezy podja¢ dziatania, ktdére po-
zwola na poprawe wyszukiwalnosci wydawnictw, a w efekcie zwiekszenie stopnia
rozpoznawalnosci i liczby cytowan. Istotnym elementem jest pozycjonowanie w wyszuki-
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warkach, przy wyszukiwaniu za pomoca odpowiednich haset, np. zwigzanych z naukami rolni-
czymi. Promocja moze odbywac sie posrednio poprzez umieszczanie linkéw do stron
czasopism i wydawnictw IUNG-PIB, w ktérych istnieje mozliwos¢ opublikowania prac
naukowych, ze szczegdélnym uwzglednieniem artykutéw anglojezycznych. Zgodnie z kon-
cepcja otwartej nauki i powszechnego dostepu do wiedzy, a co za tym idzie udostep-
niania w postaci cyfrowej w Internecie publikacji naukowych i wynikéw badan finanso-
wanych ze Srodkéw publicznych w celu umozliwienia bezptatnego ich wykorzystania
przez odbiorcéw, od 2023 roku czasopismo ,,Polish Journal of Agronomy”, w ktérym
publikowane sa oryginalne prace naukowe i artykuty przegladowe w jezyku angielskim, jest
wydawane w modelu open volume. Podjeta zostata réwniez wspdtpraca z jednym z domdw wy-
dawniczych majaca na celu wzmocnienie pozycji tego tytutu, poprawe jego rozpoznawalnosci
oraz zwiekszenie wskaznikéw cytowalnosci.

Promocja publikacji Instytutu odbywa sie poprzez materiaty dostepne w zaktadce OFER-
TA WYDAWNICTWA, gdzie zamieszczana jest aktualna oferta wydawnicza oraz poprzez
e-sklep Wydawnictwa IUNG-PIB dostepny pod adresem: https://esklep.iung.pl/ prowadza-
cy sprzedaz publikacji w formie papierowej oraz w formie elektronicznej, do pobrania
bezptatnie.

Informacje o ofercie wydawniczej i e-sklepie sa rozpowszechniane przy okazji konferencji, wy-
staw oraz wydarzen, ktére organizuje lub w ktdrych uczestnicza przedstawiciele Dziatu Upo-
wszechniania i Wydawnictw. Warto rozwazy¢ przeprowadzenie webinariéw skierowanych do
szkét rolniczych wspétpracujacych z Instytutem prezentujacych oferte wydawniczga Instytutu
oraz sposoby korzystania z niej.

7.3. Utworzenie nowych i rozwéj istniejacych narzedzi upo-
wszechniania wiedzy

® Waznym elementem promocji Instytutu jest budowa Repozytorium Cyfrowego IUNG-PIB
opartego o oprogramowanie DSpace, w celu gromadzenia, przechowywania i udostepniania
dokumentéw cyfrowych, bedacych efektem prac badawczych i dydaktycznych pracownikéw
i doktorantéw IUNG-PIB. Obok powyzszych funkcji repozytorium bedzie réwniez narzedziem
wykorzystywanym do promocji dorobku naukowego i badan prowadzonych w Instytucie. W re-
pozytorium zostang zgromadzone publikacje pracownikéw, sprawozdania, raporty, materiaty
konferencyjne itp. Baza bedzie umozliwiata dostep do petnych wersji publikacji lub abstrak-
téw oraz zaawansowane przeszukiwanie wg. autordéw, tytutdw, stéw kluczowych itp. Umozliwi
dostep do danych z wielu miejsc za pomocga rozmaitych narzedzi i systeméw (Google, VLO,
DataCite, OLAC, Data Citation Index, arXive). Pozwoli to na poprawe dostepnosci i poszerze-
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nie kregu odbiorcow; takie dziatania sg kluczowe dla prezentacji oferty oraz eksperckiej
roli Instytutu. Przyktadem moze by¢ udostepnianie w formie elektronicznej serii ,Studia
i Raporty IUNG-PIB";

® Modernizacjaiaktualizacja platformy,Dobre Praktyki Rolnicze”;

® Utworzenie na stronie IUNG-PIB podzaktadki PATENTY, w ktérej zamieszczane bedg informacje
o patentach uzyskanych przez Instytut.

7.4. Promocja realizowana w projektach

Kontynuowane beda dziatania promocyjne w poszczegdlnych projektach, ktére wspottworza
dorobek Instytutu i buduja jego potencjat. Informacje o realizowanych projektach powinny by¢
na biezaco aktualizowane przez koordynatoréw lub osoby przez nich wskazane.

7.5. Pozostate formy komunikacji i promocji

® Publikowanie artykutéw popularno-naukowych w prasie fachowej przez eksper-
tdw IUNG-PIB specjalizujacych sie w réznych obszarach dziatalnosci.

= Wystapienia publiczne, wywiady, udziatw konferencjach — uczestnicy tych wydarzen
sg traktowani jako ambasadorzy marki, prezentuja tam naukowe zagadnienia pod
szyldem Instytutu jako jego pracownicy; staja sie wspotodpowiedzialni za kreowa-
nie jego wizerunku. Kluczowe jest zwrdcenie uwagi na tego typu dziatania, zwiek-
szenie Swiadomosci ich wagi dla budowania wizerunku Instytutu.

® QOrganizacja kongreséw, konferencji, seminariéw, warsztatéw, webinaridw, szkolen.

7.6. Wspotpraca z mediami

Poszczegdlne zaktady znajdujace sie w strukturze IUNG-PIB powinny zostac¢ zobowigzane do
przesytania krétkich informacji o wydarzeniach (tj. konferencje, warsztaty itp.), ktére organizu-
ja lub w ktérych uczestnicza, do wyznaczonej osoby, ktéra bedzie odpowiedzialna za kontakt
z mediami. Pozwoli to na wieksza czestotliwos¢ przekazywania informacji do mediéw. Przeka-
zywanie tego typu komunikatéw ma na celu wzbudzenie zainteresowania dziennikarzy wyda-
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rzeniem i ewentualne rozpropagowanie. Dotyczy to rowniez ciekawych informacji zwigzanych
ze Swiatem nauki lub kwestii zwigzanych z rolnictwem istotnych dla opinii publicznej. Z uwagi
ne powotywanie rzecznika prasowego. Do kontaktu z mediami beda upowaznieni, w miare po-
trzeb, pracownicy wskazani przez Dyrekcje Instytut.

7.7. Komunikacja wewnetrzna, obieg informacji

Sukces dziatan marketingowych jednostki zalezy w duzej mierze od zaangazowania pracowni-
kéw. Wazne jest rowniez wypracowanie schematu przeptywu informacji.

W poszczegdblnych zaktadach powinny zosta¢ wyznaczone osoby do kontaktu z administratorem
strony internetowej, ktére beda w stanie wygenerowac informacje i zredagowac¢ komuni-
katy do zamieszczenia na stronie Instytutu. Analogiczne rozwigzanie nalezy zastoso-
wac w zespotach projektowych. Komunikaty powinny by¢ przesytane do administrato-
ra strony, a w razie jego nieobecnosci do osoby zastepujacej go.

Materiaty do zamieszczenia w mediach spotecznosciowych powinny by¢ przekazywane osobom
administrujacym poszczegdlnymi kontami. W celu zapewnienia odpowiedniej jakosci zamiesz-
czanych informacji nalezy wyznaczy¢ osoby wspierajagce w tym zakresie administratoréw strony
i kont w mediach spotecznosciowych. Pozwoli to na stworzenie spéjnego przekazu generowa-
nego przez IUNG-PIB.

Istotna kwestig w komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej jest utrwalanie wsréd pracownikéow
IUNG-PIB wartosci jednostki oraz przyjecie schematu postepowania opartego na wzmacnianiu
marki Instytutu, rozpowszechnianiu informacji na jego temat, przy jednoczesnym traktowaniu
jego siedziby w sposdb wtdrny do dziatalnosci Instytutu. Na plan pierwszy powinien wysuwacd
sie Instytut i efekty jego dziatania, drugorzedng kwestig powinien by¢ Patac Czartoryskich.
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